
En cuestión de ciberseguridad, unos minutos pueden marcar 
a menudo la diferencia entre contener una filtración y sufrir 
un ataque importante. Los atacantes lo saben: Los estudios 
demuestran que los ciberataques suelen suceder fuera del 
horario laboral normal, por la noche, los fines de semana y 
en vacaciones. De esta forma, una alerta de endpoint a las 
dos de la mañana podría indicar que un atacante ha entrado 
en la red y está intentando causar un desastre, y si nadie se 
ocupa de esa alerta hasta las 09:00, la simple molestia puede 
convertirse en un problema grave.

Los clientes confían en que usted, su MSP, se ocupe de su 
ciberseguridad, pero es probable que no tenga un equipo 
de analistas de amenazas dedicado a gestionar y mitigar 
proactivamente las ciberamenazas a todas horas del día 
y de la noche. Ahí es donde puede ayudar un servicio de 
detección y respuesta gestionadas (MDR). MDR combina 
lo mejor de la tecnología y de la habilidad humana para 
proporcionar detección avanzada de amenazas, análisis de 
amenazas, inteligencia y mitigación de incidentes.

SonicWall, líder de soluciones de ciberseguridad, adquirió 
recientemente Solutions Granted, un proveedor líder en 
servicios MDR y uno de los Top 250 MSSP de MSSP Alert. 
Solutions Granted se ha labrado la reputación de ser un 
verdadero partner de los MSP, dedicado a ofrecer soluciones 
eficientes sin contratos anuales. Como parte de una empresa 
pionera en ayudar a los MSP, el equipo de Solutions Granted 
seguirá defendiendo a las empresas. 

La solución MDR de SonicWall basada en Solutions Granted, 
ofrece lo siguiente: 

•	 Centro de operaciones de seguridad (SOC) 24x7: 
El servicio SOC monitoriza las alertas de forma 
ininterrumpida para notificar a los MSP los problemas 
potenciales y mitigar las amenazas. El equipo SOC está 
compuesto por expertos que analizan los patrones de 
conducta e identifican si una alerta puede señalar un 
ataque o problema más grave.

•	 Auditorías quincenales de la configuración: 
Quincenalmente, el equipo SOC revisa la configuración 
de todos los endpoints del MSP y proporciona una 
calificación, en la que resalta los problemas y propone 
soluciones. Eso ayuda a evitar errores de configuración y 
proporciona a los clientes la tranquilidad de que alguien 
evalúa el trabajo de su MSP.

•	 Sin contratos anuales: Los MSP tienen cosas mejores 
que hacer que negociar contratos a largo plazo o 
la extensión de estos.  Solution Granted siempre se 
ha comprometido a ofrecer un servicio superior sin 
contratos anuales, y SonicWall mantiene ese compromiso. 

•	 Sin mínimos: Hay MSP de todos los tamaños. No importa 
si un MSP da soporte a 100 o 10 000 endpoints; con MDR 
de SonicWall es fácil empezar. También es fácil ampliar 
o reducir el número según la necesidad y la demanda 
del negocio: si su cartera de clientes disminuye, no 
tendrá que preocuparse por pagar por los endpoints que 
ya no necesita.

Los MSP necesitan algo más que seguridad de endpoint
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El servicio MDR de SonicWall puede acompañarse de varios 
NGAV (antivirus de nueva generación). De esta forma puede 
seleccionar la herramienta que mejor se adapte a su negocio 
o mantener otra que ya está utilizando.

Estos son los NGAV soportados actualmente:

•	 Capture Client, la avanzada solución EDR de SonicWall 
basada en SentinelOne

•	 SentinelOne

•	 Windows Defender

•	 Cylance

No importa qué NGAV utilice, recibirá la misma 
monitorización, detección de amenazas y de anomalías de 
nuestro equipo SOC dedicado. 

Añadir servicios MDR es una forma rentable de ampliar su 
experiencia y solidez en ciberseguridad, sin necesidad de 
grandes inversiones en infraestructura o personal. Dé a sus 
clientes la tranquilidad de contar con un equipo encargado 
de mitigar proactivamente la actividad peligrosa antes de 
que se convierta en un problema grave de seguridad.

¿Preparado para empezar con MDR? Contacte hoy a 
SonicWall para saber cómo.
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