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Die IT-Umgebung von heute

» M Grunde musste man alle Plane Uber den Haufen werfen, die man vor Ende
August [2008] gemacht hat, und von vorn anfangen.”
—Peter Whatnell, CIO, Sunoco. (Wall Street Journal, 8. Dezember 2008)

In Zeiten des wirtschaftlichen Abschwungs schrumpfen die I T-Budgets, obwohl sich
Unternehmen immer mehr Vorteile vom Einsatz technischer Ldsungen versprechen.

I T-Manager versuchen, ihr Unternehmen voranzutreiben, indem sie Prozesse optimieren,
Kosten senken, sich mit potentiellen Schwierigkeiten beschéftigen, bevor sie auftreten
und Probleme ziigig |6sen, wenn doch einmal etwas schief |&uft. Das bedeutet effizientere
Prozesse und eine aktive Verwaltung der I T-Infrastruktur.

Mit anderen Worten, ,, Zuriick zum Wesentlichen“:

Sicherheit gewahrleisten. Auch die intelligentesten | T-L 6sungen bringen nicht viel,
wenn der nétige Schutz fehlt. Denn die Sicherheit des Unternehmens mdchte niemand
aufs Spiel setzen.

Proaktiv handeln. Planen Sie Kosteneinsparungen ein, bevor sie beschlossen werden
und stellen Sie jetzt schon ein Team zusammen, das Sparmal3nahmen erarbeitet.
Strukturieren Sie Kiirzungen in einzelnen Schritten, so dass Ihr Unternehmen fiir
zusétzliche Einsparungen gewappnet ist, falls die Wirtschaft weiter einbrechen sollte.

Intelligenter arbeiten. In wirtschaftlich schwierigen Zeiten wird normalerweise der
Kauf neuer Hardware aufgeschoben. Doch stattdessen sollten Sie gerade jetzt neue
Ressourcen fur den Aufschwung schaffen. Gartner empfiehlt, sich von veralteten
Anwendungen mit Uberhdhten Support-K osten zu trennen und argumentiert, dassin
harten Zeiten politisch heikle Veranderungen gefragt sind. Schalten Sie ungenutzte
Geréte ab, um Betriebskosten zu sparen. Konsolidieren Sie Rechenzentren (HP hat von
85 auf 6 reduziert).

| T-Ressour cen umstrukturieren. Raumen Sie umsatzgenerierenden Aktivitéten héchste
Prioritét ein. Neue Business Intelligence-L 6sungen kénnen beispielsweise nitzlich sein,
um neue Marktsegmente zu analysieren oder interne Budgetkirzungen zu priorisieren.

Komplexitat reduzieren. Um die I T-Verwaltung zu vereinfachen, virtualisieren viele
Organisationen ihre Infrastruktur — Server, Speicher und sogar Desktop-Rechner. Doch
einige — vor alem mittelsténdische —Unternehmen sind noch nicht von den Vorteilen der
Virtualisierung tberzeugt.

Agilitat anstreben. Rechnen Sie mit Konsolidierungen. Kunden, bei denen gerade eine
Unternehmensfusion ansteht, legen mdglicherwel se Betriebsprozesse zusammen, was
Chancen fir schnellere Geschéftsabschl iisse bietet. 1T-Abteilungen miissen ihr
Unternehmen dabei unterstiitzen, den Ubergang schnell zu bewaltigen.
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Die 10 wichtigsten Strategien, um die IT-Ausgaben in
schwierigen Zeiten zu optimieren

1. Lassen Siedie Zahlen sprechen

In Krisenzeiten ist es fir 1 T-Abteilungen extrem wichtig, ale Ausgaben rechtfertigen zu
kénnen. Return on Investment (ROI), reduzierte Total Cost of Ownership (TCO) und
schnelle Amortisationszeiten fur 1 T-Losungen zéhlen jetzt mehr denn je. I T-Einkéufer
sollten ihre Préferenzen fur Top-Marken wie Cisco oder IBM Uberdenken oder sich
zumindest Uberlegen, ob ihre hohen Preise gerechtfertigt sind.

Auf die Zahlen kommt es an — nicht nur beim Kauf neuer Hardware und Software,
sondern auch, wenn es darum geht, laufende I T-Prozesse zu rechtfertigen. In diesem
Zusammenhang spielt das Reporting eine entscheidende Rolle. Eine klare, grafische
Prasentation kann gerade zahlenfixierte Manager beeindrucken.

2. Setzen Sie Hardwar e Appliancesein

Hardware Appliances sind dedizierte Geréte, die eine bestimmte Anwendung ausfthren.
Sie kénnen den Verwaltungsaufwand fir 1T-Abteilungen reduzieren, da die Appliances
normalerweise per ,Plug & Play” installiert werden konnen und tiber einen eigenen
Infrastruktur-Stack verfligen. Appliances bieten auf3erdem mehr Sicherheit, da sie auf
einem abgespeckten Betriebssystem laufen. Einige Anbieter Uibernehmen die Verwaltung
der Appliance oder bieten ihren Kunden eine Verwaltungsoberflache, um mehrere
Appliancesim Netzwerk zentral zu administrieren.

Ahnlich wie Hardware Appliances sind virtuelle oder Software Appliances eigenstandige
Anwendungen und laufen als virtuelle Rechner in einer virtuellen Umgebung, haufig
VMware. Software Appliances eignen sich fur viele Geschaftsanwendungen, aber nicht
unbedingt fur Sicherheitsanwendungen.

3. Setzen Sie multifunktionale Gerate ein

Multifunktionale Geréte, die zwei oder mehr dhnliche Anwendungen in einem einzigen
dedizierten Gerét ausfuhren, basieren auf einem vergleichbaren Konzept wie Hardware
Appliances und eignen sich fir Unternehmen, in denen es sehr viele Hardware
Appliances gibt. Appliances haben ihre Vorteile, aber durch das Hosten von Appliances
fur mehrere Anwendungen kann das Rechenzentrum schnell an seine Grenzen stof3en.

Um den Verwaltungsaufwand zu reduzieren und Betriebskosten zu sparen, bieten sich
vielseitige Hardware-Ldsungen an, wie z. B. Unified Threat Management (UTM)-Geréte.
Ein UTM-Gerét bindelt mehrere Sicherheitsanwendungen, wie z. B. ausgewahlte Anti-
Viren-, Anti-Spam- und Anti-Malware-Services, eine Firewall, Virtua Private Network
(VPN), Intrusion Prevention, eine Application Firewall und Content Filtering — und das
ales auf einer einzigen dedizierten Hardware Appliance. Im Mérz 2008 berichtete das
Marktforschungsunternehmen IDC, dass UTM-Geréte inzwischen sogar Router auf dem
Low-End-Markt ersetzen. AulRerdem erwartet IDC eine weitere Konsolidierung im
Niedrigpreis-Segment.
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Multifunktionale Geréte kommen haufig fur Sicherheitsanwendungen zum Einsatz und
werden auch in Bereichen wie Sysem-Management und Netzwerkanwendungen immer
beliebter.

4. Telear beit
Unternehmen sehen Telearbeit immer haufiger als Chance und nicht als Problem. In einer
Umfrage von WorldatWork im April 2008 gaben 42 % der amerikanischen Unternehmen

Tippsvon Gartner,

um IT-Kosten zu sparen
Das I T-Anayse-Unternehmen
Gartner hat eine Liste mit
Vorschlégen zusammengestellt,
wie man in Krisenzeiten I T-
Kosten sparen kann:
Priufen Sie lhre Rechnungen,
damit Sie wirklich nur das
bezahlen, wasim Vertrag steht.
Zahlen Sie nicht mehr far
ungenutzte Software.
Ubertragen Sie ungenutzte
Lizenzen auf neue Mitarbeiter.
Bitten Sieden CFO, das|T-
Budget genau zu prifen, um esan
die Gesamtsituation des
Unternehmens anzupassen.
Dunnen Sie das mittlerel T-
Management aus, um die
Organisation zu verschlanken.
Verschieben Sie den Wechsel zu
Vistafir ein Jahr.
Reduzieren Sie Speicherkosten
durch Deduplikation.
Reduzieren Sie das
Verflgbarkeitsniveau:
Entscheiden Sie sich fiir 3 Nines
wenn 5 Ninesnicht erforderlich
sind. Jede “9” erhoht das Budget
laut Gartner um 30 %.
Verwenden Sie das I nter net
anstelle von teueren WAN
Transport-Services, falls moglich.

an, Telearbeitsmodelle anzubieten. 2007 waren
es nur 30 %. In Kanada stieg die Zahl von 25 %
im Jahr 2007 auf 40 % im Jahr 2008.

Wirtschaftliche Vorteile durch Telearbeit und
Umweltschutzgedanken verstérken diesen Trend
noch weiter. Fangen Sie jetzt an, besser
quaifizierte Mitarbeiter einzustellen und sorgen
Sie daflr, dass mehr Mitarbeiter im
Unternehmen bleiben. Sun Microsystems gibt an,
dass seine Telearbeiter das Telearbeitsangebot
als wichtigsten Grund nennen, warum sie Sun
empfehlen wirden.

In einer Umfrage des Recruitment-Unternehmens
Dice vom Juni 2008 erklérten 37 % der I T-
Beschéftigten, dass sie auf bis zu 10% ihres
Gehalts verzichten wirden, wenn sie kompl ett
von zuhause aus arbeiten konnten. Eine bessere
Mitarbeiterbindung wirkt sich auch positiv auf
das IT-Budget aus, da die Rekrutierungskosten
und Schulungsausgaben fir neue Mitarbeiter
niedrig gehalten werden. Dartiber hinaus bringt
ein Anstieg der Telearbeit Kosteneinsparungen
bei 1 T-Einrichtungen und Betriebskosten und
kann die Mitarbeiterproduktivitét ankurbeln.

Doch Telearbeit kann I T-Abteilungen auch
zusétzlich belasten. Denn zuerst einmal missen
| T-Administratoren einen sicheren Remote-
Zugriff gewahrleisten, damit ein geschutzter
Datenaustausch zwischen Home Office und
Unternehmen stattfinden kann. Web
Conferencing bietet Telearbeitern die
Maoglichkeit, mit den Kollegen in Kontakt zu
bleiben, und sorgt dafiir, dass vor alem
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Vertriebs und Marketing-Mitarbeiter weniger reisen missen. Unternehmen kénnen
dartber hinaus auch Voice over IP (VolP) einsetzen, um die Telefonkosten von
Telearbeitern zu senken.

5. Automatisieren Sie die Endpunktkontrolle

Mit der wachsenden Anzahl von Remote-Benutzern (einschliefdich der Telearbeiter)
bendtigen Unternehmen ein regelbasiertes System, um den Netzwerkzugriff auf
Unternehmensressourcen abzuwickeln. Erstellen Sie zuerst eine Regel, die nur Geréten
mit aktueller Sicherheits-, Virenschutz- und Spamschutz- Software den Zugriff erlaubt,
um das Netzwerk vor Malware zu schiitzen.

Automatisieren Sie anschlief3end die Durchsetzung von Sicherheitsregeln mit
Technologien, die vor dem V erbindungsaufbau einen adaquaten Endpunkt- Schutz
sicherstellen. Die Enforcement- Software muss eine granulare Authentifizierung der
Benutzer zulassen und die Sicherheitssituation des Geréts und dessen Standort
evaluieren. Sobald die Sicherheitsregel definiert ist, sorgt die Technologie fir die
Durchsetzung.

6. Reduzieren Sie die Anzahl der IT-Anbieter

Der Einsatz von Hardware- und Software-L 6sungen unterschiedlicher Anbieter erhéht
die Kosten und macht die Netzwerkverwaltung kompliziert. Es kommt immer noch viel
zu héufig vor, dass I T-Abteilungen auf interne oder externe Ressourcen zurtickgreifen
mussen, um nicht kompatible Gerédte oder Anwendungen aufeinander abzustimmen.

Die erste Abhilfemalinahme stellt hier der Kauf von Produkten dar, die Industriestandards
unterstiitzen. Doch erweiterte Features entstehen durch die Weiterentwicklung der
Standards, wobei niitzliche Funktionen dann nicht mehr mit anderen | T-Prozessen
kompatibel sind.

Die néchste Option ist eine Beschrénkung auf wenige Anbieter, deren neue Geréte
normalerweise gut mit den alten zusammenspielen, so dass es weniger Probleme bei der
Integration gibt. Nach einer Fusion oder einer Firmentbernahme verfiigen Unternehmen
oft Uber mehrere Anwendungen fir die gleiche Funktion. Trennen Sie sich von doppelt
vorhandenen Anwendungen, um die Lizenz und Supportkosten zu senken. Verhandeln
Sie hart bei der Konsolidierung von Anbietern — besonders bel einer schwachen
Nachfrage — und scheuen Sie sich nicht vor einem Wechsel. Uberlegen Sie sich gut, ob
Sie die aktuelle Situation beibehalten mochten.

7. Prifen Sie Hosting-Angebote

Bei Liquiditétsengpassen sind Hosting- (oder serviceorientierte) Angebote besonders
attraktiv. Im Gegensatz zu herkémmlichen Vor-Ort-Anwendungen gibt es bei Software
as a Service (SaaS) und Managed Services normal erweise keine hohen Lizenzgebihren,
dieim Voraus falig sind. Liquiditétsengpéasse konnen auch ein Vortell sein. I1T-
Abteilungen sollten SaaS nicht als Risiko sehen, sondern als Chance, um ihren
Arbeitsaufwand zu senken.
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Ebenso kdnnte man auch Shared Services, z. B. einen zentralen Helpdesk, in Anspruch
nehmen. Dies l&sst sich entweder durch die Konsolidierung bestehender interner
Helpdesks (fur unterschiedliche Abteilungen oder nach einer Firmenibernahme) oder
durch die Auslagerung an externe Service Provider realisieren.

8. Verlagern Sie Speicher und Datenverarbeitung ins I nter net
Cloud Computing ist ein aktueller Trend, der es Unternehmen ermdglicht, Speicher und
Hochleistungsdatenverarbeitung Uber externe Dienstleistungsanbieter ,,in die Wolke" zu
verlagern. Die haufigsten Anwendungen, die Unternehmen momentan ins Internet
auslagern, lassen sich in drel Kategorien aufteilen:
= Anwendungen, die einen regelméfdigen und hohen Bedarf an | T-Ressourcen
erfordern, z. B. der Monatsabschluss fur Finanzanwendungen oder eine hohe
saisonale Nachfrage vor der Urlaubszeit bei Online-Handlern.
= High-Performance Computing (HPC)-Anwendungen, die eine hohe
Rechenleistung erfordern, z. B. fir die Arzneimittelforschung.
» Disaster Recovery, wenn ein priméres Rechenzentrum ausféllt und Unternehmen
Backup-K apazitdten bendtigen.

GrolRunternehmen wie Amazon S3/EC2, Google und Microsoft Azure bekommen die
grofdte Medienaufmerksamkeit, sind aber beileibe nicht die einzigen Akteure auf dem
Markt. Viele lokale und regionale Computer-Héandler bieten ebenfalls Cloud Computing
Services an und spezialisieren sich gelegentlich auf Anwendungen wie Business
Continuity. Nachdem Amazon im Oktober 2008 seine Preise fur S3 gesenkt hat, werden
die Angebote immer attraktiver.

9. Profitieren Sievon Web 2.0-Anwendungen

Prifen Sie, mit welchen Consumer-Anwendungen und Web 2.0-Technologien Sie die
Produktivitdt und Kommunikation in Ihrem Unternehmen verbessern kénnen. Ihre
Mitarbeiter verwenden solche Anwendungen schon zuhause oder auf ihren tragbaren
Gerédten. Deswegen kennen sie sich gut aus und benétigen kaum Schulungen. Und sie
kénnen dann am Arbeitsplatz das tun, was auch zuhause méglich ist. IT-Abteilungen sind
gut beraten, wenn sie Consumer-orientierte Web 2.0-Technologien al's Schnittstelle fur
ihre proprietéren internen Anwendungen einsetzen.

DaWeb 2.0-Technologien auf den Konsumenten ausgerichtet sind, bekommt man sie oft
gunstig und manchmal sogar kostenlos. Marketing-Abteilungen setzen zunehmend Web
2.0-Anwendungen ein, um Kunden zu binden oder neue Kunden zu erreichen — beides
geschéaftskritische Aktivitdten in schwierigen Zeiten. 1T-Abteilungen sollten sich schnell
fUr den Einsatz von Web 2.0-Anwendungen vorbereiten, falls sie noch keine
entsprechenden Mal3nahmen getroffen haben.

10. Kurbeln Siedie Produktivitat an

Da es heute immer mehr darum geht, bessere Ergebnisse mit weniger Aufwand zu
erreichen, mussen I T-Abteilungen effektivere Produktivitétstools bereitstellen.
Ansprechende neue Anwendungen sind eine M églichkeit, doch laut Gartner kbnnten
auch Schulungen fur bestehende Software-Tools weiterhelfen. Dasist billiger as neue
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Software zu programmieren, und viele Anwender nutzen ohnehin nur einen Bruchteil der
vorhandenen Funktionen. Das heif3t, mehr Leistung und mehr Produktivitét sind schon
jetzt greifbar — die Mitarbeiter miissen nur entsprechend geschult werden.

Fazit: Sicherheit in schwierigen Zeiten

Keine IT-Abteilung kann es sich leisten, bei der Sicherheit Abstriche zu machen —weder
in Zeiten des wirtschaftlichen Abschwungs noch irgendwann anders. Ohne adaquate
Sicherheitsmal3nahmen sind alle anderen I T-Aktivitdten nicht viel wert.

Viele der Strategien, die wir in diesem Whitepaper vorgestellt haben, bedeuten eine
Herausforderung fur das herkémmliche Netzwerksi cherheitskonzept, da es Telearbeit,
Cloud Computing, SaaS, Web 2.0 und Managed Services unterstiitzen muss. Doch esist
an der Zeit, die alten Sicherheitd 6sungen an die neuen Bedingungen anzupassen.

Vor diesem Hintergrund entsteht ein neues Sicherheitskonzept, das die aktuellen Trends
unterstitzt und verteilten Unternehmen jeder Grélienordung adaquaten Schutz bietet. Die
Herausforderung bei dieser Entwicklung wird mit dem Begriff ,, Deperimeterisierung’
beschrieben. Gemeint ist damit, dass Sicherheitsperimeter, die einst den Sicherheitswall
darstellten und Unternehmen vor unerwiinschten Eindringlingen geschiitzt haben, kaum
noch eine Rolle spielen.

Remote- und Kunden- Standorte sowie externe Partner befinden sich auf3erhalb der
konventionellen Sicherheitsperimeter. Das gilt auch fir mobile und drahtlose Geréte
sowiefir WiFi-Laptops. Sie ale stellen neue potentielle Sicherheitsrisiken dar. Um
sowohl diese Punkte als auch das Kernnetzwerk und die Rechenzentren selbst zu
schitzen, ist entweder ein mehrschichtiges Abwehrkonzept oder ein gestaffeltes
Sicherheitsmodell (Defense in Depth) erforderlich. Das Ergebnis. Benutzer und
Endpunktgeréte konnen Uber den Netzwerkrand hinweg sicher auf Ressourcen zugreifen
und Daten austauschen.

Einige der neuen Web 2.0- Anwendungen verschlingen eine Menge Bandbreite und
geraten mit geschaftskritischen Anwendungen in Konflikt. Daher muss die I T-Abteilung
in der Lage sein, die Netzwerkbandbreite nach Anwendung, Dateityp und Benutzerprofil
Zu priorisieren.

Bei spiel sweise haben Peer-to-Peer- Anwendungen fir Unternehmen kaum oder tGberhaupt
keinen Vorteil, konnen aber wertvolle Bandbreite verbrauchen. Deshalb miissen I T-
Abteilungen Peer-to-Peer- Anwendungen sperren oder die Bandbreite beschranken. Denn
in schwierigen Zeiten steht der Bandbreitenzukauf fir Y ouTube-Benutzer nicht auf der
Prioritétenliste.
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Wie kann SonicWALL® lhrelT-Kosten optimieren?

SonicWALL® vertreibt zwei Produktklassen, die I T-Abteilungen dabei helfen, Kosten zu
gparen, und die gerade in Krisenzeiten viele Vorteile bieten. Die Unified Threat
Management (UTM)-Netzwerksicherheitsappliances kombinieren Firewalls mit
Sicherheitsabos wie Anti-Virus, Intrusion Prevention und Anti- Spyware. Aul3erdem
bietet SonicWALL Secure Remote Access SSL VPN (Virtual Private Network)-Gerédte
fur Remote-Mitarbeiter, die auf Unternehmensnetze zugreifen.

Wie kann SonicWALL zu einer Kostenoptimierungsstrategie in Krisenzeiten beitragen?

Zu den wichtigsten Vorteilen der Clean VPN-Strategie von SonicWALL zahlen:

= Sicherer Zugriff auf festgel egte Netzwerkressourcen fur unterschiedliche
Benutzer, wie mobile und feste Endpunkte, Remote-Offices sowie Vertrags- und
Geschéftspartner. Mit einer sicheren Zugriffsésung konnen Unternehmen auch
aulferhalb ihrer Sicherheitsperimeter Geschéfte abwickeln.

= Multi-Threat- oder Threat-Free Protection bietet Schutz vor nicht
identifizierten Inhalten — potentielle Viren, Spam-Mails oder andere Malware —,
die durch SSL VPN-Zugriffspunkte gelangen kénnen. Diese L6sung bietet sowohl
Schutz vor eingehenden Bedrohungen wie Maware als auch vor ausgehenden
Bedrohungen wie dem Verlust von Firmendaten.

Neben dem Clean VPN-Sicherheitskonzept |assen sich auch andere der vorgestellten
Strategien mit den Sicherheitsldsungen von SonicWALL redlisieren. Die SonicWALL-
Produkte sind auf multifunktionalen Hardware Appliances verflgbar. Darliber hinaus
koénnen Unternehmen mit den SonicWALL Network Security Appliances der nachsten
Generation Sicherheitsanwendungen, die auf mehreren separaten Hardware-Produkten
laufen, auf einer einzigen multifunktionalen Hardware Appliance konsolidieren. Damit
profitieren sie von einer unkomplizierten und kostenguinstigeren Verwaltung sowie von
einem niedrigeren Stromverbrauch. Und mit den SonicWALL UTM -Geréden kdnnen
mehrere Sicherheitsanwendungen mit einem einzigen Download aktualisiert werden, so
dass Einzel-Updates pro Anwendung nicht mehr nétig sind.

Eine weitere neue Funktion der SonicWALL Network Security Appliancesist die
Application Firewall, mit der sich der Bandbreitenverbrauch nach Benutzerprofil,
Anwendung oder Dateityp priorisieren l&sst. Application Firewalls kénnen die
Mitarbeiterproduktivitét enorm steigern und sorgen dafur, dass geschaftskritische und
umsatzrel evante Anwendungen hochste Prioritét erhalten.

Telearbeiter und andere Remote-Benutzer kénnen mithilfe der Aventail Secure Remote
Access SSL VPN- und SonicWALL SSL VPN-L6sungen sicher auf
Unternehmensressourcen zugreifen und produktiver arbeiten. Die gleichen Lésungen
sorgen dafUr, dass auch Mitarbeiter an anderen Standorten nach einer Firmeniibernahme
einen sicheren Zugriff erhalten.
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Mit SonicWALL Virtual Assist kdnnen Helpdesks auf die Desktops samtlicher Remote-
Rechner zugreifen. Das spart Zeit und Kosten fur interne und externe Support-Anrufe.

SonicWAL Ls Global Management Service (GMS) bietet eine einzige Konsole fir die
Remote-Verwaltung von SonicWALL -Appliances sowie fur die Geréte anderer Anbieter.
Dank GMS konnen IT-Mitarbeiter effizienter arbeiten, so dass sich der 1 T-Personal bedarf
in Grenzen hélt. Die leistungsstarken Reporting-Funktionen von GMS lassen sich mit
SonicWALLs Zusatzprodukt ViewPoint ansprechend gestalten, um aussagekréftige
Berichte und Compliance-Dokumentationen zu generieren.

SonicWALL Email Security stoppt alle Spam-Mails und andere E-Mail-Bedrohungen am
Gateway und steigert auf diese Weise die Mitarbeiterproduktivitét. \Von der Installation
bis hin zur téglichen Verwaltung erfordert die benutzerfreundliche Ldsung nur minimalen
| T-Support.

Weitere Informationen Uber die Netzwerksicherheitslésungen von SonicWALL erhalten
Sie auf unserer Website unter www.sonicwall.convde.

Uber SonicWALL

SonicWALL arbeitet standig daran, die Performance und Produktivitdt von Unternehmen
jeder Grélenordung zu verbessern und bietet Lésungen, die einen sicheren
Netzwerkbetrieb ermdglichen und dabei die Kosten und Komplexitét reduzieren.
Erfahren Sie mehr auf unserer Firmenwebsite: http://www.sonicwall.com/de. Weitere
Informationen zu unseren Secure Remote Access-L dsungen erhalten Sie unter:
http://www.sonicwall.com/us/products/Secure Remote Access.html.

Uber die FactPoint Group

Die FactPoint Group (www.factpoint.com) ist ein Marktforschungs-, Verlags- und
Beratungsunternehmen mit Sitz im Silicon Valley, das sich auf neue Technologien und
deren frihe Anwendung spezialisiert hat. Die FactPoint Group bietet seit 1993
erstklassige Forschungs-, Analyse- und Beratungsleistungen und unterstiitzt seine
Kunden beim Vertrieb und Einsatz neuer Technologiel 6sungen. Der FactPoint-Partner
Tim Clark war friher Redakteur bei CNET News.com, wo er Sch um den Bereich
Internet Security kiimmerte.
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