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SonicWALL lance la version sport de sa solution d’accès distant 

sécurisé VPN SSL avec le firmware 3.0 ! 

 

Paris — le 03 Juin 2008 — SonicWALL, Inc. (NASDAQ: SNWL), le leader de la sécurisation 

des infrastructures réseau, améliore sa ligne de produits VPN SSL en facilitant l’utilisation 

et la gestion des accès distants sécurisés et du support technique aux PME. 

Cette version 3.0 du firmware destinée aux plateformes VPN SSL 2000 et 4000 

de SonicWALL® rationalise l’administration des accès distants grâce à une 

interface plus intuitive. Elle s’appuie sur le récent succès de SonicWALL® Virtual 

Assist, un module de support à distance sans client doté de caractéristiques 

améliorées qui augmentent la productivité de l’équipe informatique et diminue 

le temps de résolution des incidents. 

« Le VPN SSL de SonicWALL est un outil fantastique », précise Ben Gray, Directeur 

Informatique du Palm Beach Tan. Ben Gray utilise un VPN SSL 2000 avec SonicWALL 

Virtual Assist pour déployer à distance les systèmes informatiques des nouvelles 

franchises. « Tout problème relatif aux ordinateurs présents dans les magasins est de 

notre responsabilité – voix, données et systèmes de points de vente. Les nouvelles 

fonctionnalités ont rendu le déploiement à distance des franchisés bien plus flexible. Cela 

nous a permis de gagner un temps précieux. » 

Grâce à cette version améliorée, les clients bénéficient d’un support technique distant 

plus facile à utiliser avec des nouveautés telles que la possibilité de lancer 

instantanément un chat en temps réel avec un technicien pendant la session de support 

et une intégration d’équipements informatiques variés plus flexible. 

Les techniciens peuvent tirer avantage des nouveaux raccourcis pour initier 

instantanément un chat, un transfert de fichiers, lancer le menu démarrer ou le 

gestionnaire de tâche du client. En outre, il existe un nouvel utilitaire de diagnostique 

rapide qui fournit un aperçu immédiat de la configuration de l’ordinateur du client qui et 



diminue considérablement le temps de résolution d’un incident. Les techniciens peuvent 

être automatiquement avertis par mail de toute demande client, ce qui augmente la 

productivité de l’entreprise. 

Le firmware 3.0 du VPN SSL de SonicWALL améliore l’administration des accès distants 

grâce à  la nouvelle génération d’interface intuitive utilisant des icones comme support 

visuel pour une configuration plus simple et une meilleure gestion des appliances VPN 

SSL, tout en conservant un système familier de navigation. Les nouvelles fonctionnalités 

de logging et de reporting Virtual Assist dans le portail d’administration  fournissent aussi 

le détail des logs des sessions de support distant et assurent le contrôle aux 

administrateurs réseau en générant des rapports automatiques par exportation ou 

emailing en fonction d’horaires prédéfinis.  

« L’augmentation des coûts dans le domaine professionnel associé à une économie 

variable fait qu’il devient important plus que jamais pour le secteur informatique 

d’examiner des solutions rentables telles que Virtual Assist », ajoute Franck Trognée, 

Country Manager France de SonicWALL. « En utilisant cette appliance, les partenaires 

distributeurs comme les clients finaux peuvent récolter les bénéfices d’une amélioration 

de la sécurité, de la productivité et de la satisfaction client, tout en exploitant 

l’infrastructure existante. Chez SonicWALL, nous nous efforçons de faire baisser les coûts 

et la complexité de la sécurité, de sorte que les entreprises soient plus productives ». 

Les appliances VPN SSL 2000 et 4000 sont disponibles via le canal de distribution dès à 

présent. Virtual Assist de SonicWALL® peut être acheté grâce aux licences perpétuelles 

pour ces plateformes basées sur un nombre maximal de techniciens simultanés 

nécessaire 

Pour plus d’information consultez: http://www.sonicwall.com/fr 

 

 
À propos de SonicWALL, Inc 

SonicWALL s’engage à améliorer les performances et la productivité des petites et des 
grandes entreprises, ainsi qu’à diminuer les coûts et la complexité d’un réseau sécurisé. 
SonicWALL a déjà vendu plus d’un million d’applications via un réseau international de 
dix mille partenaires de canal. Ainsi, des dizaines de millions d’utilisateurs du monde 
entier peuvent contrôler et sécuriser leurs données professionnelles. SonicWALL conçoit, 
développe et produit des solutions étendues de sécurisation des réseaux, d’accès 
sécurisé à distance, de protection permanente des données (stockage et réparation 
inclus), de techniques organisationnelles et de gestion professionnelle. Pour trouver plus 
d’informations sur l’entreprise, rendez-vous sur son site web à 
http://www.sonicwall.com/. 
 



 
Safe Harbor Regarding Forward-Looking Statements 
Certain statements in this press release are "forward-looking statements" within the 
meaning of the Private Securities Litigation Reform Act of 1995. The forward-looking 
statements include but are not limited to statements regarding the benefits of the 
benefits associated with the Network Security Appliance Series and the benefits of the 
integration of Application Firewall into the Network Security Appliance Series These 
forward-looking statements are based on the opinions and estimates of management at 
the time the statements are made and are subject to certain risks and uncertainties that 
could cause actual results to differ materially from those anticipated in the forward-
looking statements. In addition, please see the "Risk Factors" described in our Securities 
and Exchange Commission filings, including our Annual Report on Form 10-K for the year 
ended December 31, 2006, for a more detailed description of the risks facing our 
business. All forward-looking statements included in this release are based upon 
information available to SonicWALL as of the date of the release, and we assume no 
obligation to update any such forward-looking statement. 
 
NOTE: SonicWALL is a registered trademark of SonicWALL, Inc. Other product and 
company names mentioned herein may be trademarks and/or registered trademarks of 
their respective companies.  
 
Contact Presse : 
Pauline Moreau 
Open2Europe – Relations Presse 
Tél. : 01 55 02 14 52 
p.moreau@open2europe.com 


